
ກາຌຽຎັຌຏູູ້ຬໍາຌວງ຃ວາຓສະຈວກ຋ີໃຈີ: 
ກາຌສໟາຄ຅ິຈເ຅ຈໟາຌກາຌຍໍລິກາຌ

(Service Minded) 

ອຼຍອຼຄ: ຎຬ. ຌິຈຊາ ຍຸຍຏາ 
ສູຌຐຶກຬ຺ຍອ຺ຓຑະຌັກຄາຌ຃ຸູ້ຓ຃ຬຄຽສຈຊະກິຈ-຾ຏຌກາຌ 



 
 

 
 

 
ກາຌຽຎັຌຏູູ້ຬໍາຌວງ຃ວາຓສະຈວກ຋ີໃຈ:ີ 

ກາຌສໟາຄ຅ິຈເ຅ຈໟາຌກາຌຍໍລິກາຌ
(Service Minded)     



 
 

 
 

ກາຌຍໍລິກາຌ  
 

 ກາຌຍໍລິກາຌໝາງຽຊິຄ 
ກາຌຆໞວງຽຫົືຬ ຽຑືໃຬເຫູ້ຽກີຈ຃ວາຓສະຈວກສະຍາງ 

຃ວາຓວໞຬຄແວ ຿ຈງຍໍໃ຃ິຈ຃ໞາຍໍລິກາຌ 
   



 
 

 
 
 

ກາຌຍໍລິກາຌໝາງຽຊິຄ ກາຌເຫູ້ລູກ຃ໟາ ຫົືຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌ 
ແຈູ້ເຌສິໃຄ຋ີໃລູກ຃ໟາ ຾ລະຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌຉໟຬຄກາຌເຌຽວລາ

຋ີໃຽຂ຺າຉໟຬຄກາຌ ຾ລະ ເຌ຾ຍຍ຋ີໃຉໟຬຄກາຌ   



 
 

 
 

 ກາຌຍໍລິກາຌ 
 
  ຽຑືໃຬ..... 
  ເຫູ້ຎະ຋ັຍເ຅ 
  ເຫູ້ຑໍເ຅ 
  ເຫູ້ສ຺ຓເ຅ 
  ເຫູ້຃ວາຓສະຈວກສະຍາງ 
  ເຫູ້຃ວາຓຌິງ຺ຓ, ສໟາຄ຃ວາຓສໍາຑັຌ຋ີໃຈີ 



 
 

ກາຌສໟາຄວັຈ຋ະຌະ຋ໍາກາຌເຫູ້ຍໍລິກາຌ 
     ຿ຈງຽຌັໄຌຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌຽຎັຌຫົັກ 

 
• ກາຌຎັຍ຋ັຈສະຌະ຃ະຉິ 
• ສໟາຄຎະສ຺ຍກາຌ຋ີໃຎະ຋ັຍເ຅ຂຬຄຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌ 
• ວິຽ຃າະລັກສະຌະຂຬຄຏູູ້ອຍັຍໍລິກາຌ 
• ຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌ຾ຓຌ່ເຏ 
• ຎະຽຑຈຂຬຄຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌ 
• ຏູູ້ຓີສໞວຌກໞຼ ວຂໟຬຄ຾ຓຌ່ເຏ 

 



 
 

ສໟາຄ຋ັກສະ ຾ລະ ຎະສ຺ຍກາຌ 
຋ີໃຎະ຋ັຍເ຅຾ກ່ຏູູ້ອັັຍຍໍລິກາຌ 

 
• ຍໍລິກາຌຈໟວງ຃ວາຓຽຬ຺າເ຅ເສ່ ຾ລະ ຽຎັຌກັຌຽຬຄ 

• ກາຌຍໍລິກາຌ຋ີໃ຃ໞຬຄຉ຺ວ ຾ລະ ດືຈດຸ່ຌ 

• ຃ວາຓຽຬ຺າເ຅ເສ່ຉໍໃຍັຌຫາຂຬຄຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌ 

• ກາຌ຾ກູ້ແຂ຃ວາຓຏິຈຑາຈ 
 



 
 

     ກາຌຬໍາຌວງ຃ວາຓສະຈວກ 
 

• ສະຊາຌ຋ີໃຉັໄຄ/຅ຸຈເຫູ້ຍໍລິກາຌ 
• ແລງະຽວລາເຌກາຌເຫູ້ຍໍລິກາຌຂຬຄສູຌຍໍລິກາຌອໞວຓ 
• ກາຌ຅ັຈລະຍ຺ຍກາຌເຫູ້ຍໍລິກາຌ ຫົືສິໃຄຬໍາຌວງ຃ວາຓ

ສະຈວກຽຆັໃຌ: ກາຌ຅ັຈຍໞຬຌຌັໃຄ ສໍາລັຍຏູູ້ຓາຊໟາອັຍ
ຍໍລິກາຌ, ຌໍໄາຈືໃຓ, ສະຊາຌ຋ີໃກໞຬຌຽຂ຺ໄາສູ່ກາຌຍໍລິກາຌ
຋ີໃສະຬາຈ ຓີ຃ວາຓຽຎັຌລະຍຼຍອຼຍອໟຬງ ຽຎັຌຉ຺ໄຌ. 

 



 
 

   ຫົັກກາຌຍໍລິກາຌ຋ີໃຈີ 
 

 

ຫ ຼັກການ
ບໍລິການທີີ່ດ ີ

ບໍໍ່ຂາດນ ໍ້າ
ໃຈ 

ເໝາະສົມ
ໂຬກາດ 

ປາໄສສະ
ເນາະຫູ 

ເອຼັດວຽກ
ຢ່າງວ່ຬງໄວ 

ເຕຼັມໃຈ
ບໍລິການ 

ຍິິ້ມແຍ້ມ
ແຈ່ມໃສ 



 
 
 

຃ຸຌຌະຑາຍກາຌເຫູ້ຍໍລິກາຌຂຶໄຌກຍັ... 
 

• ຅ໍາຌວຌຄາຌຍໍລິກາຌ 

• ອູຍ຾ຍຍ ຫົືຎະຽຑຈຄາຌຍໍລິກາຌ 

• ຂັໄຌຉຬຌ ຾ລະແລງະຽວລາເຌກາຌເຫູ້ຍໍລິກາຌ຾ຉ່ລະຄາຌ

ຍໍລິກາຌ 

• ກາຌຎະຆາສໍາຑັຌຂຬຄໜໞວງຄາຌຉໍໃກາຌເຫູ້ຍໍລິກາຌຂຬຄ

ໜໞວງຄາຌ 
 



 
 

຋ັກສະກາຌເຫູ້ຍໍລິກາຌ 
ຂຬຄຑະຌັກຄາຌ ຾ລະຍຸກ຃ະລາກຬຌ 

 

• ຃ວາຓຑຼຄຑໍຂຬຄຑະຌັກຄາຌ ຾ລະ ຍຸກ຃ະລາກຬຌ 

• ຃ວາຓສາຓາຈເຌກາຌຬະ຋ິຍາງ, ຉຬຍ຃ໍາຊາຓ ຾ລະເຫູ້຃ໍາ

຾ຌະຌໍາ 

• ຓີຓະຌຸຈສໍາຑັຌ, ງິຌຈີເຌກາຌເຫູ້ຍໍລິກາຌ 

• ຃ວາຓສາຓາຈເຌກາຌເຫູ້ຍໍລິກາຌ ຫົືຽອັຈວຼກ຾຋ຌກັຌຂຬຄ

ຑະຌັກຄາຌ 
 



 
 

ກາຌອັຍອູູ້ຂຬຄຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌ 
 

• ຃ຸຌຌະຑາງຂຬຄກາຌເຫູ້ຍໍລິກາຌສໞວຌເຫງໞກໍາຌ຺ຈຈໟວງ຃ວາຓ

ອູູ້ສຶກ ຾ລະ ກາຌອັຍອູູ້ຂຬຄຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌ - ຃ວາຓຽຆືໃຬຂຬຄ

ຑວກຽຂ຺າ ຾ລະສິໃຄ຋ີໃຑວກຽຂ຺າແຈູ້ອັຍຉ຺ວ຅ິຄ ຎຼຍ຋ຼຍ ກັຍສິໃຄ

຋ີໃ ຃າຈຫວັຄ ວໞາ຅ະແຈູ້ອັຍ 

• ກາຌອັຍອູູ້ຉໞາຄກັຌແຎຂຬຄ຾ຉ່ລະຍຸກ຃຺ຌ 

• ກາຌອັຍອູູ້ຬາຈຍໍໃຓີຽຫຈຏ຺ຌ, ຍໍໃຊືກຉໟຬຄ ຫົືຍໍໃງຸຉິ຋ໍາ ຾ຉ່ຽຎັຌສິໃຄ

຋ີໃສໍາ຃ັຌ຋ີໃ຃ວຌ຃ໍາຌຶຄຽຊິຄ 
 



 
 

 
 

ກາຌຉໟຬຌອັຍຏູູ້ຓາອັຍຍໍລິກາຌ ງິໄຓ ຽຑາະກາຌງິໄຓ 
 

1. ຓີສະຽໜ ່

2. ຓີຓິຈຫົາງກວໞາສັຈຉູ 

3. ຓີ຃ວາຓສ຺ຈຆືໃຌ 

4. ຓີກໍາລັຄ 

5. ຓີຓຸຓຓຬຄ຋ີໃຈີ 
 



 
 

ກາຌຽອັຈເຫູ້ຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌຓີ຃ວາຓຽຑິໃຄຑໍເ຅ 
• ກາຌກຼຓຉ຺ວເຫູ້ຑໟຬຓ 

• ກາຌຽຂ຺ໄາເ຅ຽຊິຄ຃ວາຓຉໟຬຄກາຌ 

• ກາຌເຫູ້຃ວາຓອໞວຓຓື 

• ຃ວາຓຆໞວງຽຫົືຬ 

• ກາຌ຋ັຌຽວລາ 

• ຃ວາຓຽຎັຌຓືຬາຆີຍ 

• ກາຌຉິຈຉາຓຏ຺ຌ 

• ຏູູ້຾ກູ້ຍັຌຫາ 

• ຃ຸຌຌະຑາຍ 
 



 
 

຃ວາຓຽຑິຄຑໍເ຅ຂຬຄຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌ 
 
ກາຌສໟາຄ຃ວາຓຽຑິໃຄຑໍເ຅ເຫູ້຾ກ່ຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌ຃ວຌ: 

1. ຽອັຈເຫູ້ຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌອູູ້ສຶກຽຎັຌ຃຺ຌສໍາ຃ັຌ 

2. ຒັຄ ຾ລະ ຉຬຍສະໜຬຄ຃ວາຓອູູ້ສຶກຂຬຄຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌ 

3. ຂໍເຫູ້ຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌເຫູ້ຂໍໄສະຽໜີ຾ຌະ ຫົື຃ໍາ຾ຌະຌໍາ 

4. ງຬຓອັຍ຃ວາຓ຃ິຈຽຫັຌຂຬຄຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌ 
 



 
 

຃ວາຓຽຑິຄຑໍເ຅ຂຬຄຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌ 
 
5. ຬະ຋ິຍາງລາງລະຬຼຈກໞຼວກັຍ຾ຉ່ລະຂັໄຌຉຬຌ ຫົືສະຊາຌະກາຌ

ຉໞາຄໂເຫູ້ຆັຈຽ຅ຌ 

6. ສະໜຬຄຉຬຍ (ຫົືຽອັຈເຫູ້ຽໜືຬກວໞາ຋ີໃ຃າຈຫວັຄ) ຃ວາຓ

ຉໟຬຄກາຌຂຬຄຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌ 

7. ຽອັຈເຫູ້຾ຌ່ເ຅ວໞາ ຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌຓີ຃ວາຓສຸກກັຍສິໃຄ຋ີໃຽຂ຺າແຈູ້ອັຍ 

8. ຓີກາຌກຼຓຑໟຬຓ ຾ລະຓີ຃ວາຓຆໍາຌາຌເຌກາຌຎະຉິຍັຈ 

9. ຽອັຈເຫູ້ຉະຫົຬຈ ຾ລະຉໍໃຽຌືໃຬຄ 
 



 
 

ຽຉັກຌິກກາຌຍໍລິກາຌເຫູ້ຎະ຋ັຍເ຅ 
 

• ຓີກ຺ຌລະງຸຈກາຌຍໍລິຫາຌ຅ັຈກາຌກັຍຍັຌຫາຉໞາຄໂ 

• ຓີ຅ິຈວິຌງາຌເຌກາຌເຫູ້ຍໍລິກາຌ 

• ຋ໞາຌຍໍໃ຅ໍາຽຎັຌຉໟຬຄກາຍລູກ຃ໟາ ຾ຉ່ດ່າລືຓຌ຺ຍ 

• ຓີ຃ວາຓອັຍຏິຈຆຬຍ 

• ອັກສາຽວລາ 
 
    ງິຌຈີຉໟຬຌອັຍ/ເສ່ເ຅ຆໞວງຽຫົືຬ 
    ກະຉືລືລ຺ໄຌ/ຽຉັຓເ຅ຍໍລິກາຌ 
 



 
 

 

ຉ຺ວດ່າຄກາຌສໟາຄຑະລັຄ຾ຫ່ຄກາຌຍໍລິກາຌ 
ລູກ຃ໟາເຫູ້ຎະ຋ັຍເ຅ຂຬຄຍໍລິສັຈ຾ຫ່ຄໜຶໃຄ 

 
• ໝັໃຌສັຄຽກຈກາຌກັຍຓາເຆູ້ຍໍລິກາຌຂຬຄລູກ຃ໟາ 

• ຐຶກຬ຺ຍອ຺ຓຑະຌັກຄາຌ຋ຸກໂຓືໄດ່າຄສະໝໍໃາສະຽໝີ 

• ຽຓືໃຬວຼກຽຎັຌ຾ຌວເຈ ຅຺ຈຍັຌ຋ຶກລ຺ຄເຌລາງກາຌຎະ຅ໍາວັຌ 

຾ລູ້ວລາງຄາຌສໍາຌັກຄາຌເຫງໞ 

• ຎັຍຎຸຄວິ຋ີກາຌຍໍລິກາຌເຫູ້ຈີຂືໄຌຉະຫົຬຈຽວລາ 

 
 



 
 

 

 
 

ຍໍລິກາຌ຋ີໃຽຎັຌຽລີຈຽກີຌເ຅ຫວັຄ 
 

ຍໍລິກາຌຎະ຋ັຍເ຅ 

ວໞຬຄແວ, ຊືກຉໟຬຄ 

ຎູ້ຬຄຎິຈ຅ຸຈຑາຈ 

ຍັຌງາກາຈຏໞຬຌ຃າງ 

ສະຈວກ, ສະຍາງ, ຽຎັຌກັຌຽຬຄ 

ອີຍອໟຬຌ຾ກູ້ຍັຌຫາ 

Service 

System 

Structure 

Style 



 
 

 

ກາຌຑັຈ຋ະຌາຉ຺ຌຽຬຄສູ່ກາຌຽຎັຌ 
ຏູູ້ເຫູ້ຍໍລິກາຌ຋ີໃຈີ 

• ຓີ຋ັຈສະຌະ຋ຸກ຃຺ຌຽຎັຌສໞວຌໜຶໃຄຂຬຄ຃ວາຓສໍາຽລັຈຂຬຄ
ຬ຺ຄກຬຌ”  

• ຋ຸກ຃຺ຌຽຎັຌຉ຺ວ຾຋ຌຑາຍລັກຂຬຄຬ຺ຄກຬຌ 

• ຓີ຃ວາຓ຃ິຈລິຽລີໃຓ ຾ລະ ຃ິຈແກກວໞາ຃ວາຓຉໟຬຄກາຌຂຬຄ

ຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌ 

• ຽອັຈຉ຺ວຽຎັຌຽ຅຺ໄາຂຬຄຽລືໃຬຄຽຓືໃຬອັຍຂໍໄຓຓູຌ຅າກຏູູ້ອັຍ

ຍໍລິກາຌ 

• ຽອັຈວຼກ຾຋ຌກັຌແຈູ້ 

 
 



 
 

 

ກາຌຑັຈ຋ະຌາຉ຺ຌຽຬຄສູ່ກາຌຽຎັຌ 
ຏູູ້ເຫູ້ຍໍລິກາຌ຋ີໃຈີ (ຉໍໃ) 

 

• ອຼຌອູູ້຅າກຉ຺ວດ່າຄກາຌເຫູ້ຍໍລິກາຌ຋ີໃຈີ ຾ລະຍໍໃຈີ 

• ຽອັຈເຫູ້ຈີຽກີຌກວໞາ຃ວາຓ຃າຈຫວັຄຂຬຄຏູູ້ອັຍຍລໍິກາຌ 

• ອັກສາລະຈັຍກາຌເຫູ້ຍໍລິກາຌ ຎຼຍຽຫຓືຬຌຽຎັຌຏູູ້ອັຍ

ຍໍລິກາຌເໝ່ 

• ຽວ຺ໄາ຃ວາຓ຅ິຄກັຍຏູູ້ອັຍຍໍລິກາຌ 

• ຓໞວຌກັຍກາຌຽອັຈວຼກ 

 
 



 
 

 

 
 
 
 

ຂຬຍເ຅ 
 

 
 



 
 

 

 
຾ລກຎ່ຼຌ຃ວາຓ຃ິຈຽຫັຌ: 

 
- ເຌແລງະຏໞາຌຓາ, ກາຌເຫູ້ຍໍລິກາຌຂຬຄ
ຬ຺ຄກຬຌຑວກ຋ໞາຌ ຓີ຅ຸຈຈີ ຾ລະ຅ຸຈຬໞຬຌ
ຬັຌເຈ? 
- ຋ໞາຌແຈູ້ຑ຺ຍຑໍໄຍັຌຫາ ຾ລະຬຸຎະສັກຬັຌ
ເຈ຾ຈ່?  
- ຋ໞາຌ຅ະຓີວິ຋ີ ຾ລະຓາຈຉະກາຌເຌ
ກາຌຎັຍຎຸຄ຾ກູ້ແຂ຾ຌວເຈ (ຫົັຄ຅າກກາຌ
ຐຶກຬ຺ຍອ຺ຓ)  

 

 
 


